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Nebyvad vyjimkou, Ze se
soudni spory v Cesku
vlec¢ou roky. Ani vitézstvi
v takové pfi pak nemusi
byt pro Zalovanou stranu
vZdy vyhrou. UZ samotné trestni ozndmeni ¢i
obzaloba totiZ stavi bez ohledu na tdstavou zaru-
¢enou presumpci neviny podezielého do Spatné-
ho svétla. Mohou vést ke ztraté zdkaznikd nebo
Cloveéka pripravi o praci a znemoZni mu nalezeni
nové. Média a vefejnost totiZ Zalovaného casto od-
soudi dfiv, neZ jeho pfipad viibec projednd soud.

»Sestra Smrt putuje k soudu: Zabijela, protoZe ji
pacienti obtéZovali!“ psala napiiklad v roce 2015
média o Véfe MareSové, obzalované v souvislos-
ti s ndhlym dmrtim Sesti pacientt v rumburské
nemocnici. Soudni fizeni provazely bulvarni ti-
tulky i pfekvapené vyroky rodinnych piislu$ni-
ki, podle kterych vefejnost nemtiZe mit pochyb
0 viné zdravotnice. Justice pfitom pozd€ji Ma-
reSovou osvobodila. Soudy shledaly, Ze neexis-
tuje jediny pfimy dtkaz usvédéujici MareSovou
z toho, Ze by zabijela.

Maresovou jako vrazedkyné dokresloval zpocat-
ku i jeji obraz pfed kamerami. K soudnim jedné-
nim se sestra od samého zac¢atku dostavovala roz-
cuchand, kapuci mikiny se pfed novinéti snazila
zakryt obli¢ej. Do médii se zdsadné nevyjadiova-
la, prostor prenechdvala svym kolegynim, které ji
popisovali jako ,rdznou, dominantni, hlu¢nou®.
Pro podivnd tdmrti pacienti nemé€l v prvnich
fazich procesu jeji obhdjce zddné vysvétleni.

Uplné jiny obrazek byvalé zdravotni sestry do-
stala vefejnost v roce 2016, kdy nad ni Krajsky
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| medialni obraz
vyhrava soudy

U medialné sledovanych soudnich sport
nestaci vedet, jak vyhrat po pravni strance.
Advokat musi umeét klientovi poradit i s tim,
jak plisobit na verejné minéen.

soud v Usti nad Labem a pozdé&ji i vrchni soud
také vynesl zprostujici rozsudek. K jedndnim
tentokrat pfichdzi upravend zdravotnice se vzty-
¢enou hlavou a v dobfe padnoucim kostymku.
Médiim rdda sdéli, Ze svoji svobodu neoslavi al-
koholem, ale pofddnou nélozi fizki, jako by to
udélal kazdy slusny ¢lovek.

Pravé tak mutiZe v praxi vypadat takzvané liti-
gaéni PR. Jde o oblast vztaht s vefejnosti, jez
se zabyva medidlnim obrazem firem a lidi, ktefi
se dostali pfed soud. Pro sestru MareSovou vs$ak
prislo az prili§ pozdé. Ackoliv ji soudy osvobodi-
ly, vefejnost si ji dal pamatuje jako ,,sestru smrt™.

Verejnost samozvanym soudcem

V dobé rychlého pripojeni k internetu a snadno
dostupnych zpravodajskych informaci nejen
ze soudnich sini se laickd vefejnost stala samo-
zvanym soudcem, ¢asto mnohem piisn€j$im nez
lecktery studovany znalec. I soukromé spory se
stdvaji vefejnym jevistém, na kterém se rozho-
duje nejen o hmotném pravu, ale pfedeviim
0 dobrém jménu Zalovaného.

A praveé k tomu, aby soudni spor dobré jméno kli-
enta neposkodil, dopomdhd litiga¢ni PR. Je pfitom
jedno, zda pred soudem stoji korporace nebo fy-
zické osoby. Obor je dnes diky vSudypfitomnym
médiim a socidlnim sitim na vzestupu. ,Mnozi
advokdti jsou si uz dnes dobte védomi toho, jak vy-
znamnou roli komunikace hraje. Védi, Ze md velky
vliv na verejné minent, “ ¥ikd Luka$ Novak, porad-
ce v oblasti litiga¢niho PR.

Vyhrat v ocich zdkaznika ¢i potencidlniho inves-
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po pravni strdnce. Prdvni sankce totiZ mtiZe byt
minimdlni, zatimco pfizen vefejnosti je pro firmy
zdasadni. ,,Ve sporech, které jsou medializované nebo
kde je pttmo ¢i nepiimo dotéena verejnost nebo ale-
sport Sirokd skupina ttetich osob, napiiklad zdkaz-
nikd, je litigacni PR potteba. Jednd se o specifické
situace, se kterymi nemust mit standardni PR po-
radci klienta zkusenost, “ vysvétluje Jindfich Kral,
partner kanceldfe Glatzovd & Co., jeZ svym Kklien-
tam sluzby litiga¢niho PR nabizi.

UZ samotné obvinéni nebo tcast na soudnim
sporu muze byt negativnim signdlem pro klien-
ty firmy, ktefi se o soudnich fizenich dozvidaji
vétSinou pouze z médii. Novindfi byvaji nuceni
shrnout komplikované pravni otdzky do zkratko-
vitych nadpist a hesel, redlnd situace se tak mtize
velmi liSit od toho, jak pfipad vnimd vefejnost
poté, co si 0 ném precte v médiich.

~Pokud naptiklad padne rozsudek, ktery verej-
nost necekd, prestoZe prdvnici chdpou, pro¢ padl,
pro verejnost je to neuchopitelné a miiZe rozsudek
vnimat jako nespravedlivy,“ mini Novak.

Neni koufe bez ohné

V médiich se také vétSinou jako prvni objevu-
ji informace, jeZ poskytne obzaloba ¢i policie.
I pfesto, Ze se pozdéji mnohdy ukdZou jako ne-
pravdivé, vefejnost vét§inou povazuje dél za prav-
divé ty informace, které si zapamatuje, protoze
je vidi jako prvni. , Nasi pract je vracet vychylené
kyvadlo, které byvd opravdu ¢asto vychyleno v ne-
prospéch Zalované strany, “ ¥ikd Lukas Novék.

Soucasti litigaénitho PR jsou tiskové zpravy,
vyjadfeni advokdtti po odchodu ze soudni siné
i zptisob, jakym se klient prezentuje pfed soudem.
V nékterych ptipadech je praci poradcti litiga¢niho
PR naopak nic nezvefejiiovat, dokud se o pripad
média neza¢nou sama zajimat.

Tyto ptipady specialisté dokdZou rozpoznat.
Pokud se soudi dvé soukromé firmy, které s ve-
fejnosti neobchoduji, je litiga¢ni PR zbyte¢né, a to
i pfesto, Ze se muiZe jednat o obrovské spole¢nosti.
Naopak pokud se ptisobeni firmy dotykd velkého
mnozstvi koncovych zdkaznikd, tak jako to bylo
tfeba v pripadé emisni kauzy automobilky Volks-
wagen, je namisté sluzeb PR poradct vyuZit.

I tam, kde je strategii ml¢eni, maji ale PR specia-
listé misto. Dulezity dil jejich prdce spocivé v pre-
ventivni piiprave klienta pro pfipad, Ze by se infor-
mace o soudu dostaly na vefejnost a musel by co
nejdfive zac¢it komunikovat svou verzi.

Strach z médii

V Cesku zatim sluzby konzultantt v oblasti liti-
gacnitho PR zdaleka nevyuZivaji vsichni advo-
kéti, kteti by z toho méli prospéch. Diivodem je
pfedevsim pretrvdvajici neznalost tohoto oboru.
Na rozdil od zdpadnich zemi je u nés tato discipli-
na zatim v zacétcich. ,,Obecné maji komunikacni

specializované sluzby v zahrani¢i mnohem delst
tradici, proto se tam i litigacni PR uz vyuZivd
bézné, “ uvadi Novak.

Naptiklad v USA k rozvoji litiga¢niho PR pfispi-
vd také zptsob, jakym soudy rozhoduji, tedy pro-
stfednictvim poroty sloZené z ndhodné vybranych
ob¢ant. O viné tak nerozhoduje pouze platné
pravo, ale také dojem, jaky dokdZou strany sporu
v porotcich zanechat. Ovlivnéni vefejného minéni
tam proto miiZe mit vliv i na samotny rozsudek.

Litiga¢ni PR se hojné vyuzivd také v Némecku,
kde stejné jako v Cesku o viné a neviné rozho-
duji soudci. Podle Mezindrodni PR asociace je
pravé soudni systém dtivodem, pro¢ byli klienti
k soudni PR pomoci dlouho skeptic¢ti. Zlom pfi-
nesla kauza nékdejsiho feditele némecké posty
Klause Zumwinkela z roku 2008, jehoZ obvinéni
z danovych podvodut a ndsledné zatceni sledova-
lo v pfimém prenosu celé Némecko. Zumwinkel,
jeho Kkariéra i jeho rodina byli zni¢eni jesté ddvno
pred tim, neZ soud vynesl odsuzujici rozsudek.

Dnes je litiga¢ni PR v Némecku bézné. ,,Casto jej
tam vyuZivaji vSechny strany, napiiklad i stdtni
zastupitelstvt, “ ik partner advokatni kanceldfe
bpv Braun Partners Marc Miiller.

Dalsim z dvod(, pro¢ u nds neni litigaéni PR
tak bézné, je i strach klienti a nezkuSenost
s timto druhem medidlni pomoci. ,,Mnoho klientii
do toho nechce jit, protoZe se snazt o to, aby jejich
spory viitbec na verejnost neunikly, “ ¥ika Miiller.

Zajem o tento obor vsak roste. A to nejen u klien-
tl, ale predevsim ze strany advokatu. ,,V medidl-
né sledovanych sporech litigacni PR doporucujeme
a klienti se po prvni - zpravidla opatrné - zkuse-
nosti prakticky bez vyjimek k zapojeni PR odborni-
kit stavi pozitivné, “ uvadi ze své zkus$enosti Krél.

Pravo az na prvnim misté
Cilem advokdtti i jejich klientd je pofdd predevsim
vyhrat spor pfed soudem. Poradci z oblasti litigac-
ntho PR maji podptrnou funkci a vZdy se musi
fidit doporucenimi advokatli a prdvni strategii
klienta. Na rozdil od advokatd se ani PR poradci
nedozvidaji dtivérné informace o klientovi, pracuji
pouze s fakty, které se mtiZze dozveédét i vefejnost.
Funkct litigacntho PR je doladit, doplnit taktiku
v rdmci predem dohodnuté strategie, “ ¥ikd advokat
Jindfich Krdl. Pravnici diky tomu maji moZnost
uvést véci na pravou miru, zastat se klienta a prekii-
Cet negativni skute¢nosti vyplyvajici pouze z obza-
loby. Vefejnost si totiz o pripadu vzdy udéld obra-
zek, at uz s vyjadrenim obvinéného a jeho pravniki,
nebo bez néj. Mezi uznavané zasady krizové komu-
nikace proto patii pravidlo: Je dobré fict o sobé vse
driv, nez to fekne nékdy jiny. Je totiZ velice pravde-
podobné, Ze to fekne hor$im zptisobem.

Tatana Lyskova
tatanalyskova@economia.cz

V dobé rychlého
pripojeni k inter-
netu asnadno
dostupnych
zpravodajskych
informaci nejen
ze soudnich sini
se laicka verejnost
stala samozva-
nym soudcem,
¢asto mnohem
prisnéjSim nez
lecktery studo-
vany znalec.
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